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Madison Gas and Electric Company 
Community Energy Workshop ‐ Executive Summary ‐ October 2016 
 

Background 

In 2015, Madison Gas and Electric (MGE) undertook an unprecedented customer engagement effort with 
the help of Justice & Sustainability Associates (JSA), a respected Washington, D.C., firm recognized for its 
facilitation skills. 

The engagement process was designed using multiple methods for listening to and gathering input from 
customers and community leaders. Through this effort, hundreds of customers and community members 
shared their thoughts and perspectives about how to build a community energy company for the future. 

Community Energy Conversations 

JSA, on MGE's behalf, convened nearly 100 small group discussion sessions called Community Energy 
Conversations (CECs) during the summer and fall of 2015. In addition, MGE coordinated numerous 
stakeholder discussions; participated and continues to take part in discussions with the Citizens Utility 
Board and Clean Wisconsin; and conducted an independent, random sample survey of customers. The 
Energy 2030 framework was informed by input from MGE's Community Energy Conversations, customer 
surveys, industry research, other collaborative partnerships and numerous stakeholder discussions as well 
as the company's own planning and analyses. 

Community Energy Workshop 

MGE's Community Energy Workshop (Workshop) was held the evening of April 19, 2016, at the Monona 
Terrace in downtown Madison as part of a multiphase engagement effort to advance the goals identified in 
its Energy 2030 framework. 

The Workshop, facilitated by JSA with help from Covision, a company recognized for its interactive 
meetings, provided an opportunity for deliberative dialogue among a comprehensive cross section of 
individuals representing a wide range of perspectives from throughout the community and the 146,000 
electric customers MGE serves.  

MGE invited leaders and representatives from a broad and diverse set of organizations and interests, 
including nonprofits, neighborhoods, businesses, educational institutions, advocacy, environmental and 
sustainability groups, which also include racial, cultural and linguistic perspectives. About 200 community 
members attended, representing hundreds of organizations and affiliations. 

Gathering Input 

To set the stage and the tone for the Workshop, a brief video provided context for each of the three subject 
areas and a central question was used to help frame the group's discussions. 

 WARM‐UP: "What are you most interested in sharing and learning about tonight?" 

 ENERGY 2030: "From your perspective, what advice or observations do you have for MGE as it 
works to advance its Energy 2030 framework and address the challenges of a changing energy 
world?"  

 PRODUCTS AND SERVICES: "From your perspective, what are the needs of customers that you 
think MGE products and services should address in the future, and why?" 

 COMMUNITY ENGAGEMENT: "What have you learned in your experiences with community 
engagement that could be helpful to MGE in planning its future engagement?" 
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With this backdrop, simultaneous, facilitated discussions took place at each of the tables during the 
Workshop segments. Cumulatively, the individual table conversations generated 2,064 unique comments 
that were captured by real‐time scribes at each table. In addition, nearly three dozen written comments 
were submitted at the end of the session. 

Comment Analysis Methodology 

While there were numerous positive outcomes from gathering a diverse group of community members to 
engage in this highly interactive process, one of the most tangible outcomes was the body of data that was 
generated and captured by the Workshop scribes. 

Following each segment, a "theme team" of eight community members quickly reviewed the comments 
submitted and provided a preliminary overview of the themes that emerged from the discussions. This 
immediate feedback provided participants with insight and perspective on what others were discussing in 
the room. 

Over the past several months, teams of MGE staff have further reviewed and analyzed the data. Though the 
table discussions were prompted by a specific set of questions, the richness of the responses and ensuing 
discussions provided invaluable input for MGE to use over time as a tangible and 'living' resource as we 
work to fulfill the Energy 2030 framework. 

Summary Report ‐ Overview of Key Themes 

The Workshop Report is an overview of the key themes, topics of interest and sample quotes gleaned from 
a thorough review of the input generated by the interactive table conversations. 

Based on a preliminary review and coding of the data, nine key topic areas emerged from the unique 
comments. Those themes provide valuable insights into customer priorities and perspectives. The key 
themes that arose from the Workshop include: 

• ENERGY 2030: Reactions, observations and questions about the Energy 2030 framework. 
• ROLE of MGE: Advice and input on the leadership role that MGE, as a community energy company 

for the future, could and should play in the efforts to reach those goals. 
• ECONOMICS OF ENERGY: Perspectives and considerations about the economic viability and 

realities of advancing the framework. 
• ENERGY EFFICIENCY AND CONSERVATION: Specific thoughts and ideas about energy efficiency and 

conservation. 
• NEW PRODUCTS AND SERVICES: Thoughts and ideas about the addition of new products and 

services that may be useful for helping customers play a larger role in meeting community energy 
goals, largely through the sharing of information. 

• ENERGY RESOURCES: Perspectives about various energy resources, including an assessment of the 
pros and cons of those resources, and about how to move – individually and as a community – 
toward integration of more renewable resources. 

• COMMUNITY ENGAGEMENT AND PARTNERSHIPS: Recommendations about how best to involve 
and engage all segments of the community to advance Energy 2030. 

• COMMUNICATION: Ideas for what tools MGE may offer to help customers play a larger role in 
understanding and using information to help customers reach shared goals. 

• EQUITY AND DIVERSITY: MGE's customers are broad and diverse. They do not come from or with 
the same demographic, social, cultural, linguistic, educational or professional backgrounds, nor do 
they all self‐identify in the same way. Participants made it clear that it is important MGE be 
intentional as they consider a variety of strategies to involve and include customers and the 
community. 
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The valuable input from the Community Energy Workshop will be used to help inform strategies and 
decisions regarding how MGE will work with the community to reach shared energy goals. The data will 
continue to play a role in future planning discussions and be the basis upon which MGE delves further 
into understanding customer and community preferences, explores new products and services, and 
creates other opportunities for engagement. The full Workshop report and all of the comments from 
the Workshop are available at www.mge.com/workshop. 
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ENERGY 2030 
The first discussion focused exclusively on the Energy 2030 framework and gave participants an opportunity to raise 

questions, offer thoughts about the goals outlined in the framework and provide considerations about how to go 

about achieving those goals. Following is a summary of the key themes that emerged from the discussions regarding 

Energy 2030 along with some specific participant quotes related to those themes to provide insight on the tone and 

tenor of the Workshop conversations. 

What is Energy 2030? 

Overall, participants showed great interest in the framework and wanted to know and understand it better. 

Essentially, customers and community members were asking – "What IS Energy 2030?" They demonstrated curiosity 

and wanted to understand and get more details regarding the framework itself; the intended outcomes; the 

anticipated steps to achieve the stated goals; and what role the community, customers and MGE would play in 

reaching those goals. 

Participants were also curious to learn more about the framework and how it built upon the Energy 2015 plan. Several 

participants noted that this understanding would help increase the likelihood of public buy‐in and support of the 

Energy 2030 goals. 

 "How does the current framework build off the previous plan?" 

 "What does reduce carbon footprint by 30% by 2030 mean...for schools? For hospitals? Report card in 

laymen's terms...let us know how we are doing." 

Examine Best Practices 

Many participants engaged in conversations about how MGE might use best practices to help inform and refine the 

Energy 2030 framework. MGE was advised to reference other models for comparison and for identifying practices and 

approaches that work. Participants recommended that MGE pay attention not only to what other utilities do but also 

pointed to the value of researching the comparable efforts in other geographic regions and industries. 

 "Figure out what works and what doesn't. Learning from one another to make process smoother." 

 "Is it possible to partner with other companies that there are synergies? Working with companies that 

aren't just utilities?" 

Consider the Role of Energy Policy and Regulation 

Potential challenges to implementing the plan were also a topic of discussion, particularly related to energy policy and 
regulation. Participants mentioned possible impediments to implementing the framework and questioned the 
limitations that energy policies and the regulatory environment could have on meeting the Energy 2030 goals. 

 
There was also discussion about the role of regulation and the potential conflicts stemming from diverging ideologies.  
 

 "Madison is known for natural beauty, sports, university and state Capitol. Opportunity to build 

business brand – how we develop and utilize energy is important. Energy policy can create 'personality' 

for Madison." 

 "The regulations have to change; otherwise they only have the incentive to extend the current 

infrastructure, not build something new." 

Managing Implementation and Transition 

Many voices chimed in on the topic of how to manage the transition to the Energy 2030 framework, including 

recommendations for how to ease the potential burden that could accompany implementation of the Energy 2030 

strategy. Some cautioned that implementation would require special consideration for those with diverse economic, 

social and/or cultural perspectives. Moreover, participants urged MGE to consider these perspectives when making 

decisions and pursuing goals. 
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Others cautioned that "backup plans" needed to be in place to prepare for unintended consequences of plan 

implementation. Participants also addressed the value of interim goals to help ease the transition. 

 

 "Prepare for the unexpected. Be ready to anticipate disruptions. It might not go as smoothly as 

anticipated. Understand what your contingency plans are." 

 "Because there are so many other forces at work, puts premium on them to communicate with credible 

voices how they are starting to implement framework 2030 to broader audience." 

 "Account for the winners and losers during a transition." 

 "Costs: this is by far the first thing that comes to mind." 

 "Use many approaches, small experiments, be creative." 

Be Aggressive and Be Thoughtful 

Some participants addressed the timeline for achieving the stated clean energy goals and discussed the virtues of 

"going fast" or "going slow." Some were curious as to whether MGE would go "further faster" if it was possible. 

 

Others pondered how costs might impact a faster or slower timeline in order to achieve the goals. Some participants 

encouraged MGE to "be aggressive" and/or bold in striving to reach the goals in the Energy 2030 framework and to 

"raise the bar." 

 

Yet another thread of conversation focused on proceeding with caution and being thoughtful while striving to reach 

the Energy 2030 goals. 

  

 "Is the plan achievable? Can they go faster? If [MGE] can go faster, what is the price of that, and who will 

it impact?" 

 "How fast can we move and what strategic investments can we use to increase the results?" 

 "Not concerned with the speed, but the ability to keep up with the transformational change. Is the plan 

sufficient enough to keep ahead of the leading edge of technology?" 

 "Do something bold to get people talking and get them engaged." 

Measure and Communicate Along the Way 

Regardless of whether the direction given to MGE was to "be aggressive" or to "proceed with caution," many spoke 

about the need to measure progress along the way. Several questions arose during the workshop about how the 

success of the Energy 2030 plan would be measured and, more importantly, communicated. Additionally, many 

identified the need for "small goals" along the way and an increased awareness surrounding the benefits of meeting 

those interim goals. 

 

 "As implementation gets underway, keep people engaged throughout the process so people continue to 

feel ownership through the next 15 years rather than just congratulate themselves at the end of 15 

years." 

 "What kinds of metrics/goals do they have?" 

 "What I don't see...how do you measure the success of this effort? Who are our peer groups? How does 

this place us?" 

 "Abstract and long‐term goals are not as easy to convince people to take action. Short‐term is all people 
can think about. What can we do to create a culture of sustainability that allows people to do what they 
have to do today and still protect tomorrow." 
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ROLE OF MGE 
MGE's role as a "community energy company" received thoughtful consideration and input from Workshop 

participants. Participants shared a variety of thoughts about what they believe that role entails and considerations for 

living up to those expectations. 

Specifically, many participants acknowledged and complimented MGE's historic activities and investment in the 

community. They discussed how MGE would take a leadership role in driving actions and activities to deepen their 

engagement in the community. They talked about the importance of how MGE would manage the transition from 

where we are today to where we aspire to be in the future. And, they also provided ideas on the areas they 

considered needed to be addressed in order to achieve the Energy 2030 goals. 

Below is an overview of the themes that emerged during the Community Energy Workshop regarding MGE's role in 

achieving the goals outlined in the Energy 2030 framework. 

History of Commitment 

Much of the discussion regarding MGE's role as the community energy company of the future began with the 

recognition that the company has a strong history as a corporate community leader dedicated to enhancing residents' 

quality of life. They recognized the company's long‐time dedication to, generous investment in and regular 

engagement with the community and described MGE as an important corporate partner. They also expressed 

appreciation for engaging the community via the Community Energy Conversations and the Community Energy 

Workshop.  

 "MGE is an excellent corporate citizen." 

 "MGE has been a role model in community partnerships. [They] are involved in events, educating, 

fundraisers, etc. [There is] always an MGE rep there. Keep doing what you are doing – you are doing a lot 

right." 

 "MGE is doing a good job of engagement." 

 "MGE does a good job of getting input. [They] have a blank slate and are willing to consider all options, 

very empowering for the community." 

 "I want to compliment MGE [on] the workshops/focus groups that I have seen them hold. They bring 

everyone together (Hmong, Latino, African American and white). They aren't meeting with us separately 

for these focus groups." 

Community Leadership 

MGE is recognized not only as an energy industry leader but also a community leader. The company has a reputation 

for bringing people together in an inclusive way, and people expect MGE to continue to use that leadership role to 

bring positive change and improvement into the future. Participants also expect that the company's expertise and 

experience will be used to forge a path that is bold, creative and collaborative when it comes to meeting the Energy 

2030 goals. 

 

In addition to words of praise and gratitude, there were also words of caution. Some participants explained that they 

expected MGE to take an even bolder leadership role when it comes to protecting the environment. Participants 

acknowledged that in order for MGE to maintain that leadership role, it would be imperative for the company to 

continue to act as a supportive, collaborative partner with the community and to continue to work on deepening their 

engagement. 

 

 "The community is looking for leadership. [We] need someone or some entity to carry the path forward 

and MGE is in a great position to walk hand‐in‐hand with the community and stay ahead of technology. 

Do more than listen to community. Lead it." 
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 "[I'm] struck by the fact that retrofitting is harder than original construction. It's great to say replace

things, but what are we doing to ensure appropriate building is happening in [the] community? Old

buildings that can have impact in the future, what can MGE do to enhance good decision‐making initially

to avoid the need for constant upkeep?"

 "Dane County is a unique place, more suspicious of energy companies than other communities. MGE has

done a good job, but needs to continue demonstrating and distinguishing itself as different from its

competitors."

Industry Leadership 

People are interested in understanding how the energy industry will evolve and look to MGE to help them understand 

and plan for the future. Some believe MGE may need to help drive some of these discussions on state or national 

platforms. Some participants suggested that MGE play a more active role in influencing and advocating for energy 

policy that supports conservation and other clean energy goals. They also recognized that things are changing quickly 

in the energy industry and it is imperative that MGE stay ahead of the game not only for the company's benefit but 

also for the good of customers, the economy and the environment. 

 "… to what extent can MGE work with other players?"

 "Other cities don't have such a generous utility partner."

 "MGE should seek to create buy‐in within the industry – lead by example."

A Trusted Partner 

The role MGE can and will play in the future is dependent upon the level of trust and transparency that is perceived by 

customers and the community. Workshop participants expressed their interest in ensuring MGE does what it needs to 

do as an energy company, while also keeping in mind the diverse needs and capacities of its customer base. They 

emphasized that maintaining a solid leadership role in the community would require ongoing management of the 

relationship. It would also require building or rebuilding, if necessary, the levels of trust and credibility necessary to 

make the changes for the energy company of the future. 

 "Keep a cultural lens when making new initiatives and plans."

 "We want to give credit to MGE for bold and progressive action to help disadvantaged people."

 "MGE relationship today is better than it used to be."

 "I do think MGE should focus on credibility."

 "MGE should use their corporate power to influence people for the right reasons...set up community

engagement carefully, authentically interact, come with a sense of humility."
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ECONOMICS OF ENERGY 

Regardless of the topic being discussed during the Community Energy Workshop, the economic realities of energy 

planning, management, consumption and distribution were key themes woven through the discussions. Whether the 

focus was on costs to consumers and affordability, incentives, pricing or the balancing act/trade‐offs that must be 

carefully considered to create a viable business model, dollars and cents were at the center of many conversations. 

Participants seemed particularly interested in learning more about MGE's plan to maintain the fragile balance 

between profitability and investments in renewable energy sources while striving to reach the Energy 2030 goals. A 

bottom line for most participants was finding an equitable way to create and maintain a system that provides the safe, 

renewable and reliable energy that is required in today's – and tomorrow's – world, while paying close attention to 

making the costs of both producing and using that energy as affordable and fair as possible. 

Below is a summary of the various themes that emerged during the Community Energy Workshop regarding the 

Economics of Energy:  

Affordability  

The need to keep the low‐income population's perspective in mind when it comes to pricing was a clear message 

shared during the Workshop. Many participants commented on the need to ensure the price of energy and energy 

services took customers' income into account. Some suggested subsidies would be needed to make energy more 

affordable while others talked about tiered rate structures or incentives as viable means of keeping prices affordable. 

Participants, however, also acknowledged that the necessary investments in renewable energy sources and new 

technology could make affordability more challenging. The initial cost of investment for new products and services 

required to increase reliance on renewable energy sources was considered in light of the eventual savings that would 

be realized. 

 "Many communities are underserved, blighted and need help getting affordable energy." 

 "Rate structures that hit folks disproportionately will be a problem." 

 "The idea of you have to spend money to save money – how do you do it? A fund. Front‐saving future. The 

more you conserve, the faster you can pay back." 

 "The biggest issue we have is affordable housing. This should be part of the conversation with energy." 

 "Point being, there is trickle‐down effect for efficiency to be realized by the individual. Just having low 

rent is not enough. Must have low energy costs." 

Business Model 

As Workshop participants became more involved in the conversations about costs and the economics of energy, 

several began to ask questions related to MGE's business model behind the Energy 2030 framework. There were 

discussions regarding how the company would balance expenditures and investments, how it would meet shareholder 

demands and how the utility would remain viable while promoting energy efficiency. A consistent backdrop for the 

conversation was a desire for transparency in helping consumers understand the company's plans and expectations. 

 "How can MGE make money by conserving energy?" 

 "What is the balancing point of the whole reduction question? We want transparency on the whole 

situation to make informed choices." 

 "Our burden is to manage use effectively – conserve, but still have enough energy used to make a profit." 

 "MGE needs to better serve customers in order to survive/thrive – both users and shareholders – this is an 

inherent conflict." 
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 "One of the concerns I have is that in trying to create a new business model and do the things they are 

talking about. They are restricted in the regulatory area which is preventing them from doing things they 

want to do. The technology will evolve and the ability to be more self‐sustaining and they need to be able 

to overcome these barriers and they should be able to build into their plan how to navigate these 

barriers." 

Trade‐Offs: Managing the Balancing Act 

Another economic sub‐theme that surfaced was the need for both MGE and customers to perform a "balancing act" 

as they considered trade‐offs that would need to be made in coming years. References were made to MGE's challenge 

of balancing the needs of shareholders, customers and the environment. Other comments pointed to the balancing 

act of increasing the reliance on renewable energy sources while maintaining reliability. Still other discussions focused 

on the trade‐offs associated with moving from the current infrastructure to one that supports a more renewable‐

based structure. 

Several comments focused on customers' challenge of balancing the need to invest money with the need to save 

money. As in most discussions, participants were quick to recognize that access to newer, energy‐saving products and 

technologies could be a challenge for lower‐income customers. 

 "Balance between affordable, access, being viable energy company, adapting to what the consumers are 

demanding, rather than shaping what they have access to." 

 "Recognize energy and technology costs money, renewable costs money. Women experience poverty 

higher than men, how can we help people cover their bills? Help MGE do what it needs to do and still 

ensure people in the community can meet their budgets." 

 "Cheap, affordable, reliable energy – price, quality and service, pick two. MGE is having a problem 

conveying to customers, 'as we save on energy, the price of running MGE doesn't decrease.'" 

 "There is a difference between efficiency and conservation. How do you balance the two?" 

 "Controlling cost is as important as the technology." 

 "How does MGE deal with squeaky wheels & find that balance?" 

 "Some people can't afford the newer technology. How [can you] help people, for example, to replace old 

ineffective appliances?" 

Rate Structure and Costs 

Several ideas were offered for pricing structures that would fit a wide range of unique situations and circumstances. 

Some suggested MGE consider customized, flexible pricing models while others pointed to the creation of an 

"equitable rate structure" that matched the economic situation of certain geographic areas. Some participants offered 

ideas about a tiered payment system based on energy consumption. 

With the suggestions, however, there was also an acknowledgement of the realities of the current system. 

Participants recognized that changes would have cost implications and those investments were important for long‐

term benefit. As in most discussions, an interest in finding a pricing model that was equitable was essential.  

 "How will it work from the economic equation? How can rates NOT go up when we're needing to develop 

technology to create sustainable energy sources and other options?" 

  "Address false assumption that status quo has no additional costs." 

 "Fairness issue with the current model of energy distribution. Because you have more money, you can buy 

solar panels, you get a reduction of rate, making the people who can afford it to get a reduction in price. 

It is a tax on the poor." 

 "For a consumer, affordability is almost everything. If I am paying the same rate at peak time, versus non 

peak time, I have no incentive to use less energy during peak time. They need to offer incentives to reduce 

energy use, because it also reduces their price."  
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 "MGE needs to be in tune with the changing demographics. New preferences and uses for new 

generations, and what kind of energy different gadgets are taking. Might need to make adjustments and 

track energy uses and the reason they are using more to have effective rate structures." 

 "May need to look into some customized, flexible pricing structures that are customized to [buildings with 

multiple tenants]." 

Offering Incentives 

Many suggestions were made throughout the Workshop about potential incentives to motivate consumers to help 

reach the goals outlined in Energy 2030. Some suggested incentives for landlords that would prompt them to invest in 

new energy‐efficient technologies, while other comments revolved around incentives for how people use energy and 

how much energy they use.  

The importance of having incentives for both residential and business consumers was also mentioned. Ideas included 

offerings such as rebates and tax credits for installing energy‐efficient appliances or incentives for using various 

products. Some, however, specified their desire not to rely on the government for those incentives. Others 

acknowledged that they know MGE helps connect people to statewide Focus on Energy rebates, but many people are 

unaware of the programs. Other creative considerations included offering incentives for those who "volunteer to 

educate those in local community/neighborhood." 

 "Offer meaningful incentives that truly motivate people and are relevant." 

 "MGE should give more incentives for best practices. Cost savers will seek out new practices. Long‐term 

benefits could be relayed to these people." 

 "How can they provide affordability (incentives for less energy use) for people who don't have time or 

ability to engage in discussion?" 

 "At home we understand how to conserve, but what about businesses? Are there incentives to encourage 

businesses to conserve more or can MGE improve in this area? Please do more." 

 "Customer wants to conserve energy, but people don't know how; give people tools to reduce energy use; 

affordability for people, people who can't afford the newer tech, how to help people for example to 

replace old ineffective appliances." 

Several of the suggestions regarding incentives were targeted at the housing market and, in particular, multifamily 

housing. Participants offered several ideas for engaging renters and other populations in efforts that would help meet 

the community energy goals. 

 "If MGE could work with property owners to help provide smart technology for their tenants, more 

affordable options could be provided to affect more people." 

 "Major cost is overhead which comes from peak usage. We need to go for low‐hanging fruit like getting 

apartments to provide CFL bulbs and getting people to use existing smart devices. How do we induce 

instead of coerce people to take the low hanging fruit?" 

 "A renter has no incentive to buy a 30‐year light bulb, nor does a senior, so we need to offer incentives." 
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NEW PRODUCTS AND SERVICES 
Community Energy Workshop participants shared a wide range of ideas related to products and services they believe 

MGE should provide or make available to its customers. The range of suggestions includes the development of new 

technologies like energy web applications or "apps" to the development of new electric vehicle and battery storage 

product lines. The suggestions centered around providing greater customer energy control and more access to energy 

use information. 

Ideas for using new technology for energy were extensive and included such suggestions as: 

 Expansion of Nest thermostats. 

 Expanded placement of charging stations for electric cars. 

 The addition of new technologies in public transit. 

 Using fitness equipment and events to generate energy. 

Regardless of the new product and/or service introduced, participants were resolute about the importance of 

ensuring accessible technology for all customer populations and demographics. 

A smaller – but noteworthy – number of comments were generated regarding what impact new products and services 

would have on energy infrastructure. Participants advised that the impact of future technologies be considered in 

discussions regarding new energy sources. 

Technologies for Sustainability 

The vast majority of comments related to new products and services focused on smart technologies that support 

conservation and sustainability. An emphasis was placed on researching and developing products and services that 

allow customers to track and monitor their own usage via phone and/or other personal technologies. There was also 

interest expressed in having access to renewable energy sources. And, several suggested higher efficiency home 

appliances when asked to consider what kinds of new products or services they would like to see.  

 "Managing peak demand: services that can reach the individuals for this information. What is MGE's 

current status? Apps and websites to display this. Control by MGE is also an option to optimum demand. 

Self‐management tools. Electrical usage timers and combine accessories into one control."  

 "Smart appliances so you know how much energy is being consumed by them." 

 "What's cool about Nest [thermostats] is its ability to learn. Smart tech[nology]. Take habits and link it or 

auto disconnect circuits."  

 "People need a reason to care about energy consumption. Develop new technologies and incentives 

around that." 

 "For me, challenge is that my programmable thermostat isn't 'smart' enough – why can't I control this 

from my phone?" 

 "Home battery system similar to Tesla systems ought to be an option for some homes so they can store 

energy that is generated by renewable sources." 

Future Planning 

Participants placed importance on thinking clearly and strategically about the ramifications of the ever‐evolving use 

and capacity of technology. Advice was offered regarding the need to carefully consider implementation of new 

technologies so as to avoid causing more problems than can be solved with the technology – cautioning that new 

technology be accessible and equitable in its application. While most embraced the need to add new products and 

services that support the community's energy goals, there was an acknowledgement that relying on and planning for 

future technologies can create challenges and suggested that be considered when looking to the future. 
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 "Help businesses understand that profitability and sustainability are not mutually exclusive. Education for 

new technologies. Tech enhancements, modeled by MGE." 

 "Technological advancements can help MGE and other companies correct errors faster." 

 "Sharing the perspective of biotech startup company: cost, affect on community, preparing for industry as 

it changes." 

Energy Storage and Management Products 

The idea of creating storage options for energy with home batteries or similar products was of interest and discussion 

when thinking about new technology. Discussions centered on what products already existed in this area and what 

role MGE might play in this market area. Additional references were made to examples with which participants were 

familiar and could relate.  

To many in this discussion, the energy storage and management option was a way of giving customers more control 

over their energy usage and tracking. 

 "MGE could get in the home battery market." 

 "Are there energy storage options to consume energy in off‐peak hours for bigger users? Creating 

batteries to power services." 

 "Experiment with models where they can make money where instead of expanding grid, expanding 

storage. MGE providing batteries or infrastructure. MGE gets cut. Focus MGE profit off building system 

that is more flexible and giving customers more control of where they get their energy." 

 "Must look at developing a MGE business model that would allow them to make their own products to 

store and distribute energy." 

 "Give people control over how they get their energy; generating, solar, wind; storage the excess. Keep 

energy for your use. MGE can be a part of that system. New model. How can we be on front end of that? 

Change in distribution? Tesla sell[s] residential battery systems. It's possible." 

Investment in New Products and Services 

Many of the comments related to new products and services focused on how MGE could go about investing in the 

technologies and infrastructures to support future energy goals. Several participants mentioned the need to invest 

carefully and recognized the balance the company and community must manage as new technologies are introduced. 

Others referenced the value of developing and investing in technologies that solve more than one problem at a time 

creating multiple benefits including access, equity and affordability, along with different types of energy sources. It 

was also suggested that MGE push harder on the new technology investment to be better prepared for the future 

changes in technology. 

 "Pace of change and level of uncertainty and financial pressures are at highest ever. MGE must provide 

energy to us all in the most economically and sustainable way possible. Can't do just one and not the 

other. Explore new options as they arise and don't place all bets on one modality." 

 "Also have to invest in new technologies. Don't want to end up behind, instead need to try and lead. Have 

businesses and incubators share costs for collective projects. Renewable energy projects are complex so 

MGE could play an important role." 

 "We talk a lot about today's technology. How much does MGE invest in technologies that we have not 

heard of, and how do you make sure that the new technology and energy is reliable?" 

 "MGE should be on forefront of new technologies. Increase research and development of new tech 

besides just utilizing it as it becomes available." 

 "Put more funding into moving forward, technology will save us if we let it." 
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Transportation 

Participants identified a need for MGE to invest in infrastructure to support the use of electric vehicles and to explore 

more ways of including transportation issues in the conversations about energy efficiency and conservation. Charging 

stations, electric vehicles and partnering with the City of Madison were just a few ideas that participants suggested 

MGE consider. 

 "MGE could work with cities on their transportations issues, such as electric buses. More electric cars and 

charging places could be initiated by MGE. Subdivisions should now have houses with plugs for cars." 

 "Charging stations, we need way more here to make electric vehicles useful." 

 "Electric vehicles have lots of controversy. Battery life, extra cost on front end. More show off than actual 

conservation." 

  "Start pressing with the transportation system – bring in electrified rail or bus services to decrease car 

use. Providing alternatives to car use is a real service they could provide leadership on!" 

 "Buses should be electric. They would be easy to charge because they have the same route. We should 

have an electric rail/train/transit so there's less cars." 
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ENERGY RESOURCES 

The topic of various energy sources and weighing the pros and cons of each source was a theme woven throughout 

Workshop discussions. Participants engaged in dialogue about the short‐ and long‐term impacts of relying on various 

energy resources and discussed how consumers and communities connect with those resources.  

 

In discussions about the current and future energy mix, participants focused their comments on renewable energy 

sources such as solar and wind, nuclear energy and fossil fuels. They want to learn more about the viability, feasibility 

and reliability of those sources. They are also interested in learning more about infrastructure options that could 

connect them with those sources and how such structures would give access to a more diverse energy mix. 

 

Many participants want and expect a certain level of responsibility in determining and managing their own energy 

resources. However, they differ in how they define the ultimate goal of partnership opportunities related to working 

together to manage options. Some envision partnerships as a means of bringing together diverse communities and 

consumers. Others would be interested in utilizing partnership opportunities as a means of achieving a greater level of 

individual energy independence. Within the conversations, participants conveyed a desire for and expectation of 

continued access to reliable and safe energy.  

Diverse Energy Mix 

Workshop participants engaged in lively discussion about the value and benefit of having a diverse energy mix. While 

some expressed the need for a better understanding of the current sources being used, others extolled the virtues of 

their preferred energy sources and discussed how to have greater access to power from those sources. In 

conversations about what the optimal mix of energy resources would include, participants said they were interested in 

exploration and implementation of renewable resources such as solar and wind, while others said additional options 

should also be considered including geothermal, hydrogen, steam, methane and hydropower. 

 "Diversity in any system is essential." 

 "Working toward a cleaner mix of energy AND a diverse mix." 

 "There seems to be a tension between the bedrock of needing to be safe and reliable, versus the 

imperative need to be clean, and being based on renewables. I want to see them figure that out for a 

win/win, not an either/or. I think there is one; we just have to be more creative." 

 "We are not in a good place for solar, we are not in a very good place for wind. I would like them to get to 

carbon free as fast as possible, and I would like them to consider nuclear power." 

 "What about water? We hear about solar and wind, what about water?" 

Community Solar and Other Partnership Options 

Many participants recognized the value of solar energy but are concerned that solar technology is beyond the financial 

reach of many customers. Several conversations occurred at the Workshop regarding partnerships that make the 

technology affordable. Participants commented that they found the concept of community solar to be very attractive, 

and they are interested in exploring other ideas for working together to create energy partnerships that benefit the 

community as a whole. 

 

They also identified other benefits to community solar, such as greater awareness and buy‐in because of the higher 

visibility of the infrastructure. Participants frequently commented that they would welcome more engagement around 

the decision‐making process concerning their own individual and community energy usage. They recognize that 

changes in infrastructure and the development of partnership opportunities will provide maximum options for 

ensuring the affordability and sustainability of renewable energy resources. Some participants support partnerships as 

a means of increasing affordability of renewable energy options. Others favor partnerships that will provide maximum 

flexibility and a greater degree of energy independence. 
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 "Community solar, like the idea. Gives access to people who might not be able to afford them otherwise. 

Like that they can identify and have the people who want to pay for it, buy it." 

 "Energy is invisible to people. Energy is lost in distribution, so local neighborhood distribution centers that 

people can relate to more, because they can SEE IT. Community solar is a great idea. Having a sense of 

ownership and feeling like they are making a difference." 

 "MGE should get more involved with the installation of solar panels for schools, homeowners and 

businesses." 

 "New subdivision could have its own common solar panels for general use, for that community." 

 "What happens when private companies and private users interact and take initiatives to build their own 

energy systems and networks and how does that affect the entire community?" 

Transitioning From Coal to Renewables 

Many Workshop participants question the long‐term viability of coal as a primary energy resource. They recognize the 

necessity for the current use of coal but only until more reliable and sustainable energy resources can be further 

developed. They support research and exploration of a variety of renewable and sustainable energy resources but 

recognize that the area's geography might limit the reliability of some renewable resources. A number of Workshop 

participants expressed interest in learning more about nuclear energy options and believe that nuclear sources are an 

effective and reliable alternative not impacted by adverse climate or geographic restrictions. Participants also 

expressed concern about the cost impacts of the transition. 

 "Focusing on moving energy away from coal sourced energy, what assumptions and data were 

considered? Where can we push?" 

 "Coal is cheap – how will advancement affect costs?" 

 "Balance wind and solar while moving from coal at the same time, gearing safety." 

 "Smooth transition needed to renewables." 

 "Transition away from coal. What [does MGE] do to influence climate to create conditions to transition to 

cleaner resources? What's their capacity?" 

 "Nuclear should be investigated." 

 "Interested in environmental sustainability and want to push MGE to be even more focused on renewable 

energy, especially solar and wind power, push past 2030 goals." 

Reliability and Safety 

As Workshop participants considered and discussed the community's energy goals and strategies for reaching those 

goals, there was a top‐of‐mind concern about energy reliability and safety. Discussions in these areas focused on 

infrastructure considerations and how to ensure backup mechanisms to ensure a steady, uninterrupted source of 

power. 

 

Many also spoke of issues related to grid security and strategies for creating a system that was protected against 

extreme weather conditions and other natural disasters as well as acts of terrorism. Woven throughout discussions in 

this area were concerns about ensuring the same level of security and reliability was available for all businesses and 

residential customers regardless of size, income level, demographics, etc. 

 

Concerns were raised about safeguarding businesses – especially businesses that provide vital services such as 

hospitals and manufacturing companies for sensitive products – to ensure they have a level of reliability that provides 

uninterrupted service. And, there was a recognition of both the importance of the grid as well as the shared 

responsibility for its maintenance. 

 "Reliability is the top priority." 

 "Create more micro‐grids. If one part of the grid goes down, it doesn't affect everywhere else." 

 "Grid is expensive and essential. Everyone needs to have a stake in it to maintain it." 
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 "Safety needs to be as important of a topic as conservation for minority population and non‐English 

speakers to keep them safe." 

 "How can we make a house feel safe and reliable for elderly and low‐income?" 

 "Concerned about safety, security, and aesthetic ‐ making sure we don't face a shutdown (i.e. acts of 

terrorism)." 
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ENERGY EFFICIENCY AND CONSERVATION 
A major theme and concern for Workshop participants was our collective energy future. The question of how 

consumers, businesses and government can work together toward a more energy‐efficient future by using 

conservation techniques, forming unique collaborations and taking personal responsibility for better management of 

energy usage surfaced in nearly all conversations. 

Participants also expressed an interest in MGE's support of energy efficiency goals within the home, business and 

community at large and focused on specific actions and incentives that would motivate all members of the community 

to conserve and better manage peak usage. There was a particular interest in, and discussion surrounding, 

opportunities for future energy planning and conservation within the building and construction industry and in 

relation to housing in terms of the roles that homeowners, landlords and renters play in conservation. 

Future Energy Planning: Energy Use and Conservation 

As participants looked ahead to discuss what a shared energy future might look like, a focus on individual and 

community energy consumption and usage was at the forefront of the discussion. Many acknowledged the need for 

everyone to play a role in using less energy while also pointing out the shared benefits of those individual decisions. 

 

Participants recognized the need to educate and/or communicate within all sectors of the population to share 

information about the benefits of conservation along with ideas and direction on how to do so. Other conversations 

about usage revolved around various examples of industries or businesses that seemed to be the larger consumers of 

energy and suggested working within those sectors to help identify ways to lower their usage and explore 

opportunities for operating more energy efficiently. 

 "Everyone benefits, if we all use less energy." 

 "We need to focus on different energy consumption levels for the consumers." 

 "Who is demographically using the energy and how can we reach them?" 

 "Make sure that ways to save money through energy efficiency are fully understood by poorer and 

minority populations. Explain advantages of adopting new products." 

 "Charging [electronics] is such a huge energy waste. People only think about light switches." 

Incentives for Conservation 

Within the conversation about saving energy, many ideas were discussed regarding the concept of incentivizing 

individuals or businesses to conserve, including how to best manage "peak usage" times while acknowledging how 

technology and other factors influence usage. Participants discussed the need to educate people about the impact 

their energy saving could have and discussed encouraging them to do more by showing savings on their bill or using 

other incentives such as rebates for new windows. 

Some suggested that reducing the carbon footprint and protecting the environment should be incentive enough but 

recognized that not all customers make the connection to the need to conserve. Discussions also ensued about the 

importance of conducting energy audits to help people better understand specifics about what they could do to 

change. Some also discussed the broader issue of providing incentives not just for conservation but also for engaging 

in more robust energy‐savings efforts such as installing solar panels or investing in other energy generation methods. 

 "Conservation is important. Encouraging consumers to save energy, people will conserve because they 

want to save on their bill." 

 "Concern about peak periods, with extreme temperature coming, we need to know how to manage it 

from our [consumer] end." 

 "Tying energy conservation to community and personal well‐being...healthy lifestyles...might be more of a 

driver than the economics." 

 "People should be rewarded for thinking about and investing their time and money in figuring out how to 

reduce their own consumption." 
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 "Provide business energy audits – show us how we can make improvements to save."  

 "Want to incentivize people to not only conserve, but to actually protect the environment." 

Building and Construction Partnership Opportunities 

Workshop participants reflected a variety of industry and community perspectives. Several of these thought leaders 

provided interesting and specific recommendations – along with possible collaboration opportunities – related to 

energy usage and conservation in the construction and housing industries. The topics in this area included MGE 

playing an active role with developers and community planners to strategize about how to make older buildings more 

energy efficient; planning for future buildings with an eye on energy efficiency; and working to encourage builders, 

developers and landlords to make smart energy choices. 

 

Homeowners, landlords and tenants were also significant topics of conversation. Some mentioned the feasibility of 

converting existing appliances, the cost of upgrades, whose responsibility the upgrades would be and the supportive 

role MGE could play in assisting homeowners, landlords and tenants. Participants mentioned incorporating "home 

energy ratings (winterizing, windows)" for houses, factories, apartments, etc. Others suggested re‐establishing 

"energy audits" and even making an energy audit a formal part of real estate transactions. And, several comments 

surfaced about the importance of encouraging and supporting commercial property owners to develop an "improved 

model for different tenant businesses." 

 

 "Many of our buildings have not been well planned out from an energy perspective. So we have to both 

think about the buildings that we have already and the future buildings need to be more flexible and 

adaptive." 

 "Recommend through city building department to add energy saving plans during construction planning." 

 "Property managers could benefit from someone coming out to work with them to help them understand 

what they could be doing and what technologies they could implement in multi‐tenant housing. Have 

information that the property managers could share with tenants to help educate. Audit their properties 

and then give them a list of services to take advantage of." 

 "More options like home audit to help people get smaller fixes for low‐income customers." 
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COMMUNICATION 
Of all the input provided by participants in the Community Energy Workshop, the topic of communication ranked 

among the items that generated the most discussion and feedback. Conversations about the importance of educating 

and informing customers about key energy‐related concepts, plans, goals, etc.; what type of outreach is both 

necessary and most effective; and what the MGE brand stands for were some topics at the top of the list. 

Education 

The largest bulk of input related to communication was focused on ways to educate and share information with 

customers. Whether they wanted MGE to provide specific data to individual households so they could track and adjust 

their own usage or they referenced the need for neighborhoods to have data that would create some "motivational 

competition," the concept that personalized information was valuable and would help deepen MGE's level of 

engagement with customers came through loud and clear.  

 "There is going to need to be a lot of community education." 

 "This goodwill generated from easy programs could have large impact in energy community. Look for 

community engagement on basic level. Create goodwill in community." 

 "Challenge MGE to move beyond informing consumers, but rather educate them from economic 

perspective. Find ways to educate rather than just informing – can lead to better discussion." 

 "We have to worry about the older populations with smart tools. Education is very important on the new 

technologies and the buildings have to be smart now as well. The population is aging so we need to think 

about those demographics with the smart tools." 

Youth education was called out and suggested to be incorporated more formally into school curricula and via creative 

means for engaging and educating youth. Whether it was through social media, new technologies or "gamification," 

there was great interest in exploring options for engaging students. But youth were not the only target audiences 

identified. Participants also acknowledge that communication channels need to keep in mind a multi‐generational 

audience and have to be tailored to meet the varying needs, interests and access of audiences from both older and 

younger generations as well as from diverse economic, social and cultural backgrounds.  

 "Be more engaged in the schools, try to get in as soon as you can." 

 "MGE should implement workshops in school to educate students on energy." 

 "Formalized education...no one teaches effective energy use in schools or consider this as career 

development. MGE has some optional outreach programs to some schools." 

 "How can MGE reach out to kids' schools to make fieldtrips to power plants and educate them at an early 

level? Get to them early to then make later, good consumers." 

 "If we start educating our communities when they're young, they'll be engaged with energy and become 

informed consumers by the time they reach adulthood." 

 "We need to educate in ways that span age groups." 

Energy efficiency and conservation came up frequently as topics that required additional and ongoing information and 

engagement. At the very core, participants spoke about the need to help people understand their role in the energy 

world. It is this understanding, people explained, that would help mobilize customers and other stakeholders to take a 

vested interest in making progress toward shared community energy goals. In addition, there was interest in 

education about the energy industry's role in more broad issues such as workforce and economic development. There 

is also a significant call for more information and education about Energy 2030 and communication about how MGE 

and the community are reaching interim goals along the way.  

 "Educate consumers – inform consumers about how things work and what is the goal of conserving 

energy, and how it is implemented." 

 "Education about all these plans makes participation obvious." 

 "Community education is key; people often do not understand the importance of conserving." 
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 "MGE needs to continue to educate people at the home level. What should a consumer be thinking about 

when they are in their home as far as energy management? Enough education isn't getting to the 

average user. Maybe more technical data." 

Outreach 

Much of the discussion about communication also focused on specific ways for MGE to reach out to its customers and 

other community and industry stakeholders and share important, relevant information with them. Making sure that 

information reached all audiences and customer segments was a priority, and many recommendations regarding the 

need for multi‐lingual outreach, just and equitable dissemination of information and outreach that took many forms 

and utilized many communication platforms were key. 

 "MGE has to be innovative in its communication strategies and have accessibility to multiple audiences." 

 "How can MGE increase energy literacy in the community?" 

 "Pick a few themes to educate...this is what MGE is doing, businesses do this, resident can do this. Tips of 

the month. If we all do our part, it will add up." 

 "When you don't have an effective tool to educate the population, anything that rewards conservation is 

more used by people of privilege. Any new tools need to think about access and education. Promotion 

videos also need to reflect multiple audiences and diversity. People need to be able to see themselves in 

the videos." 

 "Keep the community informed and engaged as to why they [MGE is] making the changes they are." 

Customize Information for Various Populations 

Participants expressed a strong belief that general energy information may provide a valuable reference, but 
customized information would help people better understand their own role in reaching goals and making choices. 
Over and over participants provided examples of how information that was tailored to a specific group, 
business/industry or individual would be more likely to move them to change behavior that would result in a positive 
community and individual impact.  

 

 "Help people understand how their individual actions impact overall usage. Personal choices make 

impact. Feedback loops, mechanism etc. Square footage of a home and how it compares to average to 

see if they are on high end or low end of average. Student usage of energy might not be motivated to 

save if it's included in rent. What is the usage split between residential and commercial usage? Data for 

the community shared in an easy to understand way." 

 "One of the easiest things that can be done is that the consumers should be more exposed to things I can 

currently do, immediately, to conserve energy. How do I incentivize myself and educate myself to 

conserve this energy? I can conserve, I can control, starting right now." 

 "Small‐large business perspective: how does business owner become more energy efficient and work with 

MGE to make it happen?" 

 "The Hmong community doesn't really know who MGE is besides someone they pay bills to. Provide 

better info. about the services that exist to make life better. Teach us how to build energy efficiency into 

our lifestyles." 

 "Is the advice being tailored to the person receiving it? Balanced based on the needs of different 

generations?" 

Deepen Engagement with All Stakeholders 

Valuable guidance was provided in terms of how MGE might create more meaningful opportunities to connect with 

customers and other stakeholders by deepening the current level of engagement with those audiences. Part of the 

more robust engagement framework included providing information that would motivate customers to change their 

behavior and, in doing so, help the community reach its Energy 2030 goals. Defining public opportunities for energy‐

related advocacy were also mentioned. 

2



CEW Data Analysis 
October 2016 

 "Why should I care? How can I make a difference? Frame conversation across socioeconomic groups for 

individuals and businesses. How can I help with the larger goals?" 

 "Energy is not intuitive. People don't think about energy until they have blackouts. Make energy matter in 

a fun and engaging way like through competitions and games, or publicity of deep dive – profiles of 

families that go through comprehensive programs to see if they can maximize energy efficiency and doing 

better by energy – puts a human face on it." 

  "There is no 'one size fits all' for community engagement. Knowing the differences in diversity will effect 

more communities." 

 "How is the data presented to people who can't access the internet or can't even read?" 

 "Need to summarize 2030 plans and keep customers informed about the plan and how they are working 

towards it in multiple languages, particularly Spanish. Communicate in several languages, Spanish, 

Hmong, English and really expand the ability to relate the information need to go further." 

 "Keep in mind that the loudest voice is not always the representative of the community – the loudest 

voices in the past couple of years may not have reflected the views of others who interface with MGE." 

 

Gathering Input and Feedback 

Communication is certainly a two‐way street. Participants discussed not only ways for MGE to better communicate 

with customers but also ways in which MGE could receive and incorporate customer feedback.  

 "Big thing missing on all levels is direct feedback from consumers and users of energy." 

 "Town hall is moving to social media, that is where people are talking to each other about problems and 

solutions." 

 "Short simple surveys where people have incentives to fill them out is a great source of information. Free 

coffee for 10 questions etc...to engage certain online communities." 

The MGE Brand 

The MGE brand and how it is conveyed and perceived by customers was an important aspect of the communication 

discussion. Issues related to the specific, user‐friendly language that should be used, to larger issues of trust and 

credibility, played a part in the conversation. Participants had ideas and input related to MGE's website and social 

media presence as well as how it leveraged its valuable community investments. Some discussions also captured the 

important role MGE's employees – particularly customer service staff – have in developing the company's brand.  

 "If you want to spread this information, you need the initiatives to be bold and visible." 

 "Website is 'utility written'. Need to talk down to level of customers. E.g. Barrier to online bill pay; E.g. 

Overall language of content and presentation is not user‐friendly; E.g., smart phone apps for younger. 

Make accessible to all demographics. Easy to understand without additional training or extra 

knowledge." 

 "Need to reach out in different ways. Info. on website isn't enough. Barriers: language, internet access. 

More than written pieces. Want community outreach – come into group of people to improve lack of 

understanding." 

 "To get engagement of Latino community you should make the information more colorful (suggestion 

made by a Latina)." 

 "Insurance ads talk about dreams. How do we elevate message of basic needs? I want them to be 

consistent with what their image is, versus what they are actually doing. There is sometime[s] a 

disconnect between what they want their collaboration to be and what they can do." 

 "MGE's brand with community partners is very positive." 

 "Use language that a diverse group of people can relate to." 
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Utility Bills as Communication Tools 

The utility bill is viewed by many as a key communication tool for MGE and, as such, garnered significant discussion 

regarding how to better utilize the tool and how to make the bill a more effective source of usable information. Since 

the bill is also a direct opportunity for customers to engage with MGE, the transaction aspect of paying the bill was a 

valuable topic of conversation.  

 "MGE is well liked in the community. Name has a good recognition. Keep up with education. Bill is too 

complicated. Too technical. Someone should be able to explain it to the customers. Also outdoor meters 

could be explained also." 

 "Customers don't know what they are paying for in their monthly bill. Educate them on where the money 

goes. If I save energy what impact will it have?" 

 "Decentralizing places where people can pay their bills. Offering easier access for people to pay their 

bills."  

   

4



CEW Data Analysis 
October 2016 

COMMUNITY ENGAGEMENT AND PARTNERSHIPS 
Community Energy Workshop participants were particularly insightful when asked to provide MGE with some input 

and ideas on how to engage and partner with the community. Community leaders and others who play vital roles in 

community development and engagement weighed in on the importance of engaging in authentic and transparent 

partnerships; the value of demonstrating a commitment to the partnerships through multiple, two‐way exchanges; 

and the importance of "meeting people where they are" by engaging in a variety of community partnerships and 

building a strong network of partnerships. 

Engage With Authenticity 

A priority consideration offered by Workshop participants when discussing successful community engagement and 

partnerships was the level of perceived authenticity each participant brought to the relationship. Several factors were 

identified for gauging the validity of the engagement, including how personalized the interaction was, the level of trust 

between/among those involved and the roles and expectations of each party. Participants suggested maintaining and 

nurturing healthy and mutually beneficial relationships would require ongoing commitment and engagement, 

transparency and accountability. 

 "Use the local community to carry the joint agenda. Must have the end game in mind, not just the

process, recognition is important, how to efficiently create relationships with people, because so hard to

reach people's attention."

 "Have different communities come together for dinner, and they've had people give information directly

to them. It feels more personal to be targeted in person. Media is great, but more one‐on‐one contact

they get more out of it."

 "Utility company is local, there is sense of pride, trust needs to be there."

 "Act as a possible connection point between communities on projects that could effect multiple

neighborhoods."

 "More employee lunch and learns at businesses to reach end consumers about issues that impact their

personal energy use (meet them where they are – at work!)."

 "There is a large variety across age, education, race, their level of technology usage. How do you reach all

these group in the most useful way – manage, different strategies?"

 "MGE should keep in mind different communities and how to take into account different aspects. Take

into account the culture of the client; understand the culture; go to them where they are."

Acknowledge the Importance and Value of Engagement 

Workshop participants reminded MGE that community engagement was a two‐pronged effort, requiring both sharing 

and collecting input and feedback. One factor for successful, ongoing engagement, as described by many participants, 

was the acknowledgement that the input – and the effort to provide the input – was valued and valuable. Ongoing, 

evolving collaboration and communication were suggested as keys to ensuring long‐term success in community 

engagement.  

 "Demonstrate the impact of the input. MGE should show consumers they were listening and responded

and that people have been heard. That way, people will be more willing to engage again."

 "Listening is step one, be accountable respond to what is heard."

 "There is a difference between asking for input and taking that into consideration, and collaborating.

MGE should be clear in terms of their expectations of what they are looking for from the community

regarding engagement."

 "Talk about who benefits. Goals have to be about more than energy. If you are engaging community.

Community expects change."
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Build a Strong Network of Partnerships 

Building a broad and diverse network of community partnerships was advice that came through loud and clear from 

Workshop participants. Establishing mutually beneficial and supportive relationships with a range of groups and 

organizations was seen as a necessity for reaching the community's shared energy goals. Participants recommended 

partnerships with specific public and private groups and organizations as well as with a range of populations from 

various demographics. Regardless of the kind of specific partnership that was formed, participants recommended the 

engagement be authentic and "meet people where they are" rather than expecting them to be exactly where MGE is. 

 "Use the power of the Madison neighborhoods and the non‐profits as we are well known for the strengths 

of both in this community. Getting messages out and then actions. Use other groups like the Clean Lakes 

Alliance to get coalescence around key issues...used 50 stakeholder groups, scientific approach to see the 

key contributors to the pollution etc. Use that model to engage different groups of people to actually take 

the action to meet the goals." 

  "Identify community validators and leaders, ask them to become role models in energy efficiency instead 

of traditional 'community outreach.'" 

 "City, United Way, County – Partner with them." 

 "Do renewable energy ball. You must come up with some creative event that MGE sponsors to bring 

creative minds together. Ramp up information and education in a fun way. Attract young people." 

 "Green challenge initiative is good project to build upon. Nothing should be seen in isolation. Don't just 

talk about energy but incorporate other needs of the community: waste, schools, etc. Bring in other 

industry leaders and agencies to create connection to the community." 

 "What does MGE not do well? Could they outsource those areas and allow those other organizations be 

the experts? They don't have to be one size fits all." 

 "Lots of events and student organizations on campus...campus leadership could get more involved in MGE 

partnerships." 

Continue to Invest in the Community 

MGE has a long history of investing in and supporting the community. Workshop participants not only acknowledged 

and commended the utility for that role, they also pointed out the opportunities that that kind of community 

immersion and support offers for creating authentic, valuable community change. With this groundwork well laid, 

participants offered several suggestions to MGE for building upon that foundation as the community works together 

to reach the Energy 2030 goals as well as other shared interests. 

 "MGE's philanthropic efforts help the community." 

 "Community event sponsorship is viewed as a definite positive." 

 "MGE should put down its roots with each different cultural community. It is a mutual benefit between 

producer and consumer." 

 "MGE already gives back to the community but keep it up and even do more as MGE makes even more 

money they should give even more back like they did for the Boys and Girls Club." 

 "Good model is the American Family Dream Bank, very visible and powerful. Make sure what is done is 

visible to get community recognition. Happy to be [MGE's] residential and business customer, because 

what I witness in the community as MGE's partnerships, feel proud to be their customer." 
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EQUITY AND DIVERSITY 
The concept of considering all actions, activities and planning through a lens of equity and diversity was prevalent 

throughout the Community Energy Workshop discussions. Regardless of the topic being discussed, the importance of 

acknowledging and addressing the varying needs of diverse populations was on people's minds. But, in addition to 

using that lens when designing new products and services, setting energy goals or planning for the future, there was 

also a strong message about how the concept of equity and diversity is seen as a critical piece of the fabric of MGE's 

role as a community energy company and as part of its own business practices.  

This section includes an overview of some of the comments made that address recommendations and considerations 

participants offered for how MGE as an employer, a business partner and a community energy company can and 

should focus on operating equitably in a highly diverse community comprised of populations with different needs, 

capacities and goals.  

Best Practices 

At the very basic level, participants made several recommendations for bolstering MGE's business practices when it 

comes to hiring, training and engaging employees from different ethnic, cultural and economic backgrounds. There 

was also a recognition of the leadership role that MGE could and should play in discussions of racial differences and 

disparities. While some recognized MGE's current level of community engagement and equity and diversity efforts, 

others suggested a need for expanding those efforts to more accurately reflect the community.  

 "No reference where Madison is racially. How can MGE move the dial? Could MGE address how they can 

move the whole community forward?" 

 "No talking about race problem because it produces division, what is MGE's role in the community?" 

Acknowledge racial divide. Are they solving problems or creating new ones?" 

 "Two words important going forward: balance and equity. I bet we would find a chunk of this room that 

thinks we need to be 100% renewable. Another set would cheer moving the April 15th [winter heat 

moratorium] date up. Any conversation in Madison these days is about equity, and MGE needs to have 

that explicitly part of their conversation. We want to see it on the themes here." 

 "Seeing the same people doing community outreach over the years. Not expanding." 

 "Have MGE staff diversity represent that of the customers instead of a 'bunch of white guys...'" 

 "Make sure that diversity in workforce does not mean that you have a large number of minorities working 

for MGE, but that they are only in the lower paying jobs. The middle level and upper paying jobs should be 

equally diverse. Will require investment and commitment and a new way of thinking from MGE." 

 "Best service would be for poor – advocating on their behalf, including landlords." 

 "The workforce of 2030 for MGE should look like the population it serves in 2030. MGE should look to 

invest in the populations that need extra training and assistance to gain the skills to provide the proper 

workers." 

Intentional Engagement 

Advice and recommendations for how to reach diverse audiences were abundant from Workshop participants. 

Reaching out and engaging in culturally relevant practices, listening to a wide range of voices that come from many 

different perspectives and intentionally forming collaborations that would help ease racial, cultural and/or economic 

divides were all facets of the suggestions offered. And, in the discussions where participants recognized MGE's current 

level of commitment to these efforts and complimented or acknowledged their work, the suggestion to do more was a 

key message. 

 "Need to understand unique community values so the message works for that community. Do this by 
employees being ambassadors." 
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 "Of the things that I have learned in 20 years of engaging communities that few people engage with is 
that people learn best from people that look like them and come from the same place as them. MGE 
needs to take that to heart moving forward either in staff, hiring, videos. And it cannot just be a one‐time 
thing, it has to be ongoing and move resources into those communities. e.g. translation, understanding 
different media outreach like YouTube, radio, pop culture, or folk tales with elders. Go beyond what you 
know, and invest in hiring other people and speaking the language of other communities." 

 "Create employee resource groups/liaisons within MGE for various demographics so they can work on 
workplace and outside community engagement issues and make sure they would be a trusted face with 
communities of affinity." 

 "Need to address young vs. old, educated vs. less educated, well‐off vs. less well‐off. The community is 
very diverse." 

 "Need: How do we reach populations that are not at this meeting (transgender=0%, homeless, mental 
illness)? Those groups use energy, too." 

 "Remember different communities have different needs and the same strategies may not work for all the 
same. Create task forces for each community to gather information and lead discussions in that group." 

 "Make sure you step out of your comfort zone – don't keep asking the same small circle of minorities you 
know for their feedback." 

Implementation 

Some of the discussion surrounding equity and diversity focused on the actual implementation of the Energy 2030 
framework. Concern was raised about how all populations would be able to benefit from and contribute to efforts to 
meet the community's energy goals. There was a keen interest in bringing everyone along so they have a clear 
understanding of the goals, the individual and collective benefit of reaching those goals and the pathways to reach 
those goals.  

 "Ensure future moves are received well by all of the different people in the community – 'implement 
intentionally.'" 

 "Madison's building growth must meet demographic changes. Is everyone going to have the same access 

to energy? Seniors shouldn't have to make difficult choices that affect their health in regards to energy." 

 Equity is big issue; traditional energy has been tiring, but also afraid that people will be left behind by 

advances in tech and prices." 

 "Seniors and young families, how they will be affected in the future?" 

 "MGE progressive action for helping with vets, disabled, low‐income people." 

 "How the plan will impact low‐income and Latino communities?" 

 "How they can reach minority communities and educate communities about how these plans will work?" 
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