
If your power is out, call us. Your calls are extremely important 

in helping our restoration team assess the extent of damage. 

Working together, we can make a difference.

Natural Gas and 
Electric Safety

If you have questions about natural gas safety, please call  
608-252-7222.

If you have a natural gas emergency, please call:

  • 911

  • Gas Emergency Number: 608-252-1111 or 1-800-245-1123

Lights out/other emergencies:

  • 608-252-7111 or 1-800-245-1123

  • Get more energy information at mge.com

Billing and general information:

  • 608-252-7222 or 1-800-245-1125

  • Home Energy Line: 608-252-7117

  • Business Help Line: 608-252-7007
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If a storm knocks out your power
Don’t assume we know you are without power. Call MGE to get 
your address on our restoration list. We’ll call to check  
that the lights are back on. 

Call us at:

• �608-252-7111 or 

• �Toll-free at 1-800-245-1123.

................

................

................

................

GS1627  07/14/2021

Working together

As an individual, your efficient use of energy brings benefits 
such as energy savings, improved comfort levels in your home 
and a reduced personal impact on the environment.

Acting together, our individual choices add up—for the  
benefit of our community, our environment and our energy 
future. That’s the power of working together. Energy efficiency 
is a key strategy for creating a more sustainable future. By 
working together to advance energy efficiency and  
conservation, cleaner energy sources and new technologies, 
we can achieve our goal of net-zero carbon electricity by 2050.

As your community energy company, we are committed to  
sharing our experience and energy expertise. You can always 
contact us for:

•  Answers to your energy questions.
•  Energy efficiency information and advice.
•  Help in evaluating energy-saving options.
•  Assistance in finding energy-efficient products.

Visit mge.com for your energy-related needs.
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Your safety is very important to us.

Call Madison Gas and Electric’s 
(MGE) emergency line to report 
a natural gas odor/possible 
leak or loss of electric service.

• �Gas - Madison-area calls: 
608-252-1111

• �Electric - Madison-area calls: 
608-252-7111

• �Outside of the Madison area:  
1-800-245-1123

Gas Safety - If you smell gas:

In the house
If you smell a natural gas odor:

• �Don’t smoke; don’t light a match; don’t use your phone. 
Don’t touch any electrical switches. Do nothing that could 
cause a spark.  

• �Immediately exit the home and call MGE from a safe distance 
away from the gas odor.

• �Stay away from your home until you’ve been told that it is 
safe to return.  

Faint odor? Strong odor?
A faint natural gas odor coming from an appliance could mean 
its pilot light has gone out or a burner valve has been left 
slightly open. It’s easy to correct these problems.

If the odor is strong and hard to trace, be sure to leave the 
area and call MGE immediately.

If your lights go out

See if your neighbors’ power is out:

• �If it’s not, check your fuses or circuit breakers.

• �If it is, look out your windows for anything unusual like fallen 
wires or tree limbs on a line. Stay away from any downed 
wires.

• �Call MGE at 608-252-7111 to 
report the situation at your 
home.

• �Check online for outage 
information at  
mge.com/outage.

• �Unplug sensitive electronic 
equipment and turn off light 
switches to help prevent 
overloads when power is 
restored.

• �Keep refrigerator and freezer 
doors closed.

• �If your power remains out after 
your neighbor has lights, call 
MGE.
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If the pilot light is out

• �Check the manufacturer’s instructions and follow them exactly.

• �Don’t try any measures not mentioned in the owner’s manual.

• �If you aren’t sure what to do, do not try any remedies on your own.

• �Call a qualified service technician or MGE.

Outdoors
If you smell gas when outdoors, there may be a leak in an 
underground pipeline. Call MGE’s emergency line at  
608-252-1111 or 1-800-245-1123 if you notice:

• �The distinctive “rotten egg” odor that MGE adds to natural gas.

• �Dead or dying vegetation for no apparent reason.

• �A white cloud, mist, fog, bubbles in standing water or 
blowing dust.

• �Unusual noise such as roaring, hissing or whistling. 

Practice safety before you dig
If you are planning a project that requires 
digging, be sure to contact Diggers Hotline at least three 
business days before you begin. Call 811 toll-free or call  
1-800-242-8511, 24 hours a day, 7 days a week or file a request 

online at diggershotline.com. 
Participating municipalities and 
utilities will mark the location of 
their underground lines. 

Damaging underground pipes or 
cables is not only dangerous, it also 
can be expensive if you have not 
contacted Diggers Hotline before 
digging. If you damage a gas line 
while digging, call 911 and MGE 
immediately.

Electric Safety

• �Never place electrical equipment where it could fall into water. 

• �Check all cords periodically to be sure they are in good  
condition.

• �Don’t overload extension cords. Never touch an appliance or 
switch it on or off with wet hands.

• �Don’t use extension cords as a substitute for permanent wiring.

• �Teach children at an early age about electricity and the 
importance of practicing electric safety.

Indoor safety tips

• �Unplug small appliances and equipment when not in use.

• �At home, keep electrical cords away from toddlers or pets. 
Cover unused outlets with plug protectors.

Outdoor safety tips

• �Stay clear of substations and 
power lines. Look up to be  
sure that you or what you are 
carrying stays at least 10 feet 
away from overhead lines.

• �Be careful with extension  
ladders, scaffolds and other 
long objects. Stay away from 
overhead lines.

• �Don’t fly kites or climb trees 
near electric lines.

• �Be sure your outdoor wiring is on a separate circuit of  
sufficient amperage for your heavy-duty equipment and 
power tools.

• �Don’t touch the electrical service entrance to your building 
when painting or doing other repairs.

• �Keep radios, TVs and other electrical appliances away from 
your swimming pool or hot tub.
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Your safety is very important to us.
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If a storm knocks out your power
Don’t assume we know you are without power. Call MGE to get 
your address on our restoration list. We’ll call to check  
that the lights are back on. 

Call us at:

• �608-252-7111 or 

• �Toll-free at 1-800-245-1123.

................

................

................

................
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Working together

As an individual, your efficient use of energy brings benefits 
such as energy savings, improved comfort levels in your home 
and a reduced personal impact on the environment.

Acting together, our individual choices add up—for the  
benefit of our community, our environment and our energy 
future. That’s the power of working together. Energy efficiency 
is a key strategy for creating a more sustainable future. By 
working together to advance energy efficiency and  
conservation, cleaner energy sources and new technologies, 
we can achieve our goal of net-zero carbon electricity by 2050.

As your community energy company, we are committed to  
sharing our experience and energy expertise. You can always 
contact us for:

•  Answers to your energy questions.
•  Energy efficiency information and advice.
•  Help in evaluating energy-saving options.
•  Assistance in finding energy-efficient products.

Visit mge.com for your energy-related needs.



If your power is out, call us. Your calls are extremely important 

in helping our restoration team assess the extent of damage. 

Working together, we can make a difference.

Natural Gas and 
Electric Safety

If you have questions about natural gas safety, please call  
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If you have a natural gas emergency, please call:
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Si la energía se ha ido, llámenos. Sus llamadas son muy 

importantes ya que ayudan al equipo de restauración a  

evaluar que tan grave ha sido el daño.  

Trabajando en equipo podemos marcar la diferencia.

Seguridad del Gas  
Natural y la Electricidad

Si tiene alguna pregunta sobre la seguridad del gas natural, por 
favor llame al 608-252-7222.

Si tiene una emergencia con gas natural, por favor llame al:

  • 911

  • Números de emergencia de gas natural: Llame 608-252-1111 o    	

     1-800-245-1123

Para apagones/Otras emergencias:

  • Llame 608-252-1111 o 1-800-245-1123

  • Obtenga más información en mge.com

Sobre su facturación e información general:

  • Llame 608-252-1111 o 1-800-245-1125

  • Línea de atención de la energía en el hogar: 608-252-7117

  • Línea de atención de la energía en negocios: 608-252-7007

Impreso en papel reciclado
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Si una tormenta causa un apagón
No asuma que sabemos que no tiene energía. Llame a MGE 
para poner su dirección en la lista de restauración. Lo llamare-
mos para confirmar que la luz ha regresado. 

Llámenos al:

• �608-252-7111 o 

•  al número sin cobro 1-800-245-1123.

................

................

................

................
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Trabajando Juntos

A nivel individual, el consumo eficiente de energía brinda ben-
eficios como facturas más bajas, mayores niveles de comodi-
dad en su vivienda y un menor impacto en el medio ambiente.

A nivel comunitario, nuestras opciones individuales se suman 
para el beneficio de nuestra comunidad, nuestro medio ambi-
ente y nuestro futuro energético. Este es el poder del trabajo 
en equipo. La eficiencia energética es una estrategia clave 
para crear un futuro más sostenible. Si trabajamos juntos para 
avanzar la eficiencia y conservación de la energía, aumentar 
las fuentes de energía más limpia y el uso de nuevas tec-
nologías, podremos lograr nuestra meta de carbono neutro 
para el 2050.

Como la compañía de energía de su comunidad nos hemos 
comprometido a compartir nuestra experiencia y especialización 
en energía. Usted puede contar siempre con nosotros para:

• Respuestas a sus preguntas sobre energía.
• Información y asesoramiento sobre la eficiencia energética.
• Ayuda para evaluar opciones para ahorrar energía.
• Asistencia para encontrar productos energéticamente eficientes.

Visite mge.com para sus necesidades relacionadas con la 
energía.

“Cree que alguien 
está llamando a 

MGE?”

“Cree que alguien 
está llamando a 

MGE?”
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Su seguridad es muy importante para nosotros.

Llame a la línea de emergencia 
de Madison Gas and Electric 
(MGE) para reportar un apagón 
o un olor a gas natural, puede 
ser una fuga de gas.

• �Gas - Llamadas en el área de 
Madison: 608-252-1111

• �Electricidad - Llamadas en el 
área de Madison:  
608-252-7111

• �Fuera del área de Madison: 1-800-245-1123

Seguridad del Gas Natural - Si huele gas:

En la casa
Si siente un olor a gas natural:

• �No fume, no encienda un fósforo o cerillo; no use su 
teléfono. No toque ningún interruptor eléctrico. No haga nada 
que pueda causar una chispa. 

• �Salga inmediatamente de su casa y llame a MGE desde una 
distancia segura lejos del olor a gas.

• �Quédese alejado de su casa hasta que se le indique que es 
seguro regresar. 

¿Olor ligero? ¿Olor fuerte?
Un olor ligero a gas que viene de un electrodoméstico puede 
venir de una llama piloto que se ha apagado o la válvula de 
una hornilla que ha quedado un poco abierta. Estos problemas 
son fáciles de corregir.

Si es olor es fuerte y difícil de rastrear, asegúrese de salir de 
esa zona y llamar a MGE de inmediato.

• �No vuele cometas o suba a árboles que se encuentran cerca 
de cables de electricidad.

• �Asegúrese que su cableado exterior este en un circuito 
diferente de suficiente intensidad de corriente eléctrica que 
sirva para su equipo pesado y herramientas eléctricas.

• �No toque la entrada al servicio eléctrico de su edificio 
cuando este pintando o haciendo otras reparaciones.

• �Mantenga radios, televisores y otro tipo de aparatos 
eléctricos lejos de la piscina o jacuzzi.

Si las luces se apagan

Revise si su vecino tiene servicio de energía:

• �Si tienen servicio de energía, revise sus fusibles o 
interruptores.

• �Si no tienen servicio de 
energía, mire por la ventana si 
hay algo inusual como cables 
caídos o ramas de árboles 
sobre un cable. Manténgase 
alejado de cualquier cable 
caído.

• �Llame a MGE al 608-252-7111 
para reportar la situación de su 
hogar.

• �Revise en nuestra página 
mge.com/outage información 
adicional sobre apagones.

• �Desenchufe aparatos electrónicos delicados y apague 
las luces para prevenir sobrecargas una vez la energía es 
restaurada.

• Mantenga las puertas de refrigeradores y congeladores 		
   cerrados.

• Si su energía no es restaurada después que su vecino tiene 	   	
   luz, contacte a MGE.
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Si la llama piloto esta apagada

• �Revise las instrucciones de manufactura y sígalas exactamente.

• �No intente ninguna medida que no sea mencionada en el
manual de instrucciones.

• �Si no está seguro de que hacer, no intente ninguna reparación
usted mismo.

• �Llame a un técnico de servicio calificado o a MGE.

Al aire libre
Si siente un olor cuando esta al aire libre, quizás haya un escape
en una tubería subterránea. Llame a la línea de Emergencia de
MGE al 608-252-1111 o al 1-800-245-1123 si nota:

• �Un olor desagradable como a “huevo podrido” que MGE le
agrega al gas natural.

• �Vegetación muerta o muriendo sin ninguna razón aparente.

• �Una nube blanca, niebla, vapor, burbujas en agua estancada
o polvo soplando.

• �Ruidos inusuales como rugidos,
silbidos o chiflidos.

Sea cuidadoso antes de excavar
Si está planeando un proyecto que 
requiere excavar, asegúrese de 
contactar a Diggers Hotline por lo 
menos tres días laborales antes de 
que empiece. Llame al número  
811 sin costo alguno o llame al 
1-800-242-8511, 24 horas al día,
7 días a la semana o envíe una 
solicitud en línea a diggershotline. 
com. Las municipalidades y servicios 
públicos que participan marcaran la 
ubicación de las líneas subterráneas.

El daño de tuberías subterráneas o cables no es solamente 
peligroso, también puede ser costoso si no ha contactado 
a Diggers Hotline con anterioridad. Si usted ocasiona un 
daño a una línea de gas mientras esta excavando, llame 
inmediatamente al 911 y a MGE.

Seguridad con la Electricidad

• �Nunca ponga aparatos eléctricos cerca donde puedan caer al agua.

• �Revise todos los cables periódicamente para asegurarse que 
están en buena condición.

• �No sobrecargue los tomacorrientes eléctricos. Nunca toque 
un electrodoméstico o utilice el 
interruptor para prender y apagar si 
tiene las manos mojadas.

• �No use cables de extensión 
como substituto para cableado 
permanente.

• �Enseñe a los niños desde corta 
edad acerca de la electricidad 
y la importancia de seguir las 
recomendaciones de seguridad.

Consejos de seguridad en ambientes cerrados

• �Desenchufe los electrodomésticos pequeños y otros aparatos 
cuando no estén en uso.

• �En casa, mantenga los cables eléctricos lejos de niños 
pequeños o mascotas. Cubra los enchufes que no use con 
protectores de enchufes.

Consejos de seguridad en exteriores

• �Manténgase alejado de subestaciones y líneas de 
electricidad. Mire hacia arriba y asegúrese que usted o lo que 
este cargando se mantenga alejado por lo menos 10 pies de 
los cables aéreos.

• �Tenga cuidado con las escaleras que se extienden, andamios 
y otros objetos largos. Manténgase alejado de cables aéreos.
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para reportar la situación de su 
hogar.

• �Revise en nuestra página 
mge.com/outage información 
adicional sobre apagones.

• �Desenchufe aparatos electrónicos delicados y apague 
las luces para prevenir sobrecargas una vez la energía es 
restaurada.

• Mantenga las puertas de refrigeradores y congeladores 		
   cerrados.

• Si su energía no es restaurada después que su vecino tiene 	   	
   luz, contacte a MGE.
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Si una tormenta causa un apagón
No asuma que sabemos que no tiene energía. Llame a MGE 
para poner su dirección en la lista de restauración. Lo llamare-
mos para confirmar que la luz ha regresado. 

Llámenos al:

• �608-252-7111 o 

•  al número sin cobro 1-800-245-1123.

................

................

................

................

GS3374  07/30/2021

Trabajando Juntos

A nivel individual, el consumo eficiente de energía brinda ben-
eficios como facturas más bajas, mayores niveles de comodi-
dad en su vivienda y un menor impacto en el medio ambiente.

A nivel comunitario, nuestras opciones individuales se suman 
para el beneficio de nuestra comunidad, nuestro medio ambi-
ente y nuestro futuro energético. Este es el poder del trabajo 
en equipo. La eficiencia energética es una estrategia clave 
para crear un futuro más sostenible. Si trabajamos juntos para 
avanzar la eficiencia y conservación de la energía, aumentar 
las fuentes de energía más limpia y el uso de nuevas tec-
nologías, podremos lograr nuestra meta de carbono neutro 
para el 2050.

Como la compañía de energía de su comunidad nos hemos 
comprometido a compartir nuestra experiencia y especialización 
en energía. Usted puede contar siempre con nosotros para:

• Respuestas a sus preguntas sobre energía.
• Información y asesoramiento sobre la eficiencia energética.
• Ayuda para evaluar opciones para ahorrar energía.
• Asistencia para encontrar productos energéticamente eficientes.

Visite mge.com para sus necesidades relacionadas con la 
energía.

“Cree que alguien 
está llamando a 

MGE?”

“Cree que alguien 
está llamando a 

MGE?”



Si la energía se ha ido, llámenos. Sus llamadas son muy 

importantes ya que ayudan al equipo de restauración a  

evaluar que tan grave ha sido el daño.  

Trabajando en equipo podemos marcar la diferencia.

Seguridad del Gas  
Natural y la Electricidad

Si tiene alguna pregunta sobre la seguridad del gas natural, por 
favor llame al 608-252-7222.

Si tiene una emergencia con gas natural, por favor llame al:

  • 911

  • Números de emergencia de gas natural: Llame 608-252-1111 o    	

     1-800-245-1123

Para apagones/Otras emergencias:

  • Llame 608-252-1111 o 1-800-245-1123

  • Obtenga más información en mge.com

Sobre su facturación e información general:

  • Llame 608-252-1111 o 1-800-245-1125

  • Línea de atención de la energía en el hogar: 608-252-7117

  • Línea de atención de la energía en negocios: 608-252-7007

Impreso en papel reciclado



Yog koj li fais fab tuag, hu peb. Thaum koj hu peb, nws yuav 

pab peb puab txog hais tias qhov chaw twg tsis muab fais fab 

nyob hauv zos.  

Hu tau rau peb, nws tseem ceeb peb khoom tes nrog peb cov 

pej xeem kho cov teeb meem no.

Kev nyab xeeb ntawm  
Nkev thiab Fais Fab

Yog koj muaj lus nug txog nkev, hu rau 608-252-7222.

Yog koj muaj teeb meem ceev txoj nkev, hu rau:

  • 911

  • Xov tooj teeb meem ceev nrog nkev:  608-252-1111 or  

     1-800-245-1123

Teeb tuag/ lwm yam teeb meem emergencies:

  • 608-252-7111 or 1-800-245-1123

  • Mus saib mge.com yog koj xav paub ntxiv.

Lus nug txog koj cov nqi thiab lwm yam:

  • 608-252-7222 or 1-800-245-1125

  • Home Energy Line: 608-252-7117

  • Kev pab lag luam Line: 608-252-7007

printed on recycled paper
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Yog cua daj cua dub ua rau koj cov fais fab tuag
Txhob xav hais tias peb puab. Hu rau MGE thiab muab koj 
qhov chaw nyob rau peb. Thaum peb kho tau koj cov fais fab, 
peb mam li hu koj rov qab. 

Hu peb ntawm:

• �608-252-7111 or 

• �Toll-free at 1-800-245-1123.

................

................

................

................
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Kev koom tes

Ntawm koj tus kheej, yog koj txau koj txoj kev siv fais fab thiab 
nkev, nws yuav pab tau koj tseg nyiaj, ua rau koj xis nyob hauv 
koj lub tsev, thiab txo koj txoj kev cuam tshuam rau lub ntiaj 
teb no.

Los koom tes ua kev, peb sawv daws txoj kev xaiv yuav pab 
tau peb lub zos, peb qhov chaw nyob, thiab peb txoj kev siv 
energy yav tom ntej. Ntawm no yog txoj kev peb sawv daws 
koom tes ua kev. Txoj kev txau fais fab thiab nkev yog ib tug 
yuam sij pab kev ruaj ntseg yav tom ntej. Thaum peb koom tes 
thiab peb kawm txog energy efficiency thiab conservation, txog 
kev siv energy kom huv thiab siv cov technology tawm tshiab, 
peb tias li mus txoj peb lub hom phiaj ua yog net-zero carbon 
fais fab nyob rau xyoo 2050.

Peb yog pej xeem lub tuam txhab energy, peb cog lus peb yuav 
qhia txog peb txoj kev kawm thiab tshawb nrhiav. Koj hu rau 
peb yog koj muaj lus nug, peb yuav teb txog:

•  Lus teb txog energy.
•  Lus qhia txog energy efficiency.
•  Lus qhia txog kev txau nkev thiab fais fab.
•  Kev pab nrhiav energy-efficient khoom siv nyob hauv lub vaj 	
    lub tsev.

Yog koj xav paub ntxiv, mus saib mge.com.

“Koj puas xav 
hais tias muaj 
neeg hu MGE?”

“Koj puas xav 
hais tias muaj 
neeg hu MGE?”



14

Koj txoj kev nyab xeeb yog ib yam tseem ceeb rau 
peb.

Hu rau Madison Gas and 
Electric (MGE) tus xov tooj 
emergency yog koj hnov tsw 
nkev/pom nkev tawm tuaj lo 
sis fais fab tuag.

• Nkev - nyob rau Madison hu: 	
   608-252-1111

• Fais Fab-nyob rau Madison   	
   hu: 608-252-7111

•  Yog koj nyob txawv zos Madison hu: 1-800-245-1123

Kev nyab xeeb ntawm nkev – yog koj hnov tsw nkev:

Hauv lus tsev
Yog koj hnov tsw nkev:

• �Txhob haus luam yeeb; txhob ntais ntawv; txhob siv xov tooj. 
Txhob chwv cov qhov fais fab. Tsis txhob ua tej yam ua yuav 
ua hluas taws chig.  

• �Tawm koj lus tsev tam sim thiab thaum koj nyob deb txaus 
ntawm txoj kev phom sij lo sis tsis hnov tsw nkev, koj mam li 
hu MGE.

• �Nyob deb ntawm koj lub tsev thiab tos peb cov neeg ua 
haujlwm qhia koj nws nyab xeeb ua ntej koj rov qab mus 
tsev. 

Hnov tsw me me? Hnov tsw heev heev?
Yog koj hnov tsw nkev me me ntawm koj cov appliance, nws 
txhais tau tias koj lub pilot light tuag lawm lo sis koj ib txoj 
hlua nkev tsis nruj. Nws yog ib qho teem meem yooj yim kho.

Yog koj hnov tsw nkev heev heev thiab koj tsis puab nws tsw 
qhov twg tuaj, tawm koj lub tsev thiab hu MGE tam sim.

• �Thaum koj tha xim losis ua lwm yam kho tsev, tsis txoj kov 
qhov electrical service entrance (qhov chaw fais fab).

• �Tsis txhob pub xov tooj cua, TV, thiab lwm yam khoom siv 
fais fab mus ze pas dej losis hot tub (pas dej kub).

Yog koj cov teeb tuag

Saib lub tsev nyob ze seb lawv cov teeb puas tuag tias:

• Yog lawv li tsis tuag, mus saib 
   koj cov fuses lo circuit 		        
   breakers.

• �Yog lawv cov teeb tuag, saib 
koj lub qhov rais seb puas 
muaj cov hlua fais fab poob 
lossis ceg ntoo poob. Txav deb 
ntawm hlua fais fab ua tau 
poob.

• �Hu MGE ntawm 608-252-7111 
thiab qhia peb.

• �Saib online seb puas muaj ib 
qhov outage ntawm mge.com/
outage.

• �Thaum koj li fais fab rov qab 
taws tuaj, rho koj cov khoom 
siv thiab tua koj cov teeb ua 
tsis siv.

• �Kaw qhov rooj rau koj cov tub yees.

• Yog koj cov neighbor (neeg nyob ze) lub tsev rov qab tig teeb, 	
   tabsis koj lub tsev tsis muaj fais fab, hu MGE.
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Yog koj lub pilot light tuag

• �Saib phau ntawv ntawm tus manufacturer thiab ua raws li lawv 
cov lus qhia.

• �Tsis txhob ua tej yam phom sij uas phau ntawv tsis tau tham txog.

• �Yog koj tsis puab yuav ua li cas, tsis txoj kov.

• �Hu peb cov neeg ua hauj lwm (service technician) tom MGE.

Nraum zoov
Yog koj hnov tsw nkev nraum zoov, tej zaum ib txoj kav nkev 
nyob hauv av txia. Hu MGE tus emergency xov tooj ntawm 608-
252-1111 lo sis 1-800-245-1123 yog koj pom:

• �MGE muab ib tus ntxhiab ua tsw li qe lwj ntxiv rau cov nkev. 
Yog koj hnov tsw, hu peb.

• �Yog koj tu koj cov zaub zoo zoo tabsi koj cov zaub ib sib 
tuag.

• �Yog koj pom huab dawb, pos huab, ua npuas nyob hauv dej 
lo sis plua av ya ya.

• �Yog koj hnov suab txawv txawv zoo li 
nrov nrov, lo sis xuav. 

Ceev faj ua ntej koj khawb av
Yog koj yuav kho tsev thiab xav khawb 
av, hu rau Diggers Hotline peb hnub 
ua ntej koj mus khawb av. Hu 811 lo 
sis hu 1-800-242-8511, lawv qhib 24 
teev, 7 hnub, lo sis xa ib tsab ntawv rau 
diggershotline.com. Lawv mam li tuaj 
kos cov chaw muaj kav nkev nyob hauv 
av, koj tias li tsis khawb raug.

Yog koj khawb raug cov kav nkev, nws 
phom sij heev. Yog koj tsis tau hu Diggers Hotline ua ntej koj 
khawb av es koj khawb raug ib tus kav, nws yuav kim heev 
kho. Yog koj ua raug ib tus kav, hu 911 los MGE tam sim.

Kev ruaj ntseg ntawm fais fab

• �Tsis txoj muab cov khoom siv fais fab tso tej qhov chaw ua nws 
yuav poob ntawm rau hauv dej. 

• �Xyuas koj cov hlua fais fab kom nws tsis tau puas.

• �Tsis txhob muab ntau yam ntxig rau ib qhov extension cord. 
Tsis txoj kho koj li appliance los switch yog koj tes lo dej.

• �Tsis txoj siv extension cords los ua cov hlua permanent.

• �Qhia koj cov meyuam thaum lawv tseem yau txog txoj kev 
phom sij ntawm fais fab.

Thaum nyob hauv tsev

• �Rho tawm koj cov appliances me thiab tej yam equipment 
uas koj tsis siv.

• �Tom tsev, tsis txoj pub me nyuam los tsiaj mus ze cov hlua 
fais fab. Muab cov qhov fais fab npog.

Thaum nyob nraum zoov

• �Txav deb ntawm substations 
thiab power lines (hlua fais 
fab). Thaum koj nqa khoom, 
saib saum toj. Tsis txoj pub 
koj cov khoom nyob ze li 10ft 
ntawm cov hlua fais fab.

• �Ua zoo saib thaum koj nqa 
cov ntaiv ntev thiab lwm yam 
khoom ntev. Txav deb ntawm 
cov hlua fais fab.

• �Tsis txhob ya kite los nce ntoo 
ze cov hlua fais fab.

• �Kho koj cov hlua fais fab siv nyob nraum zoo kom nws muab 
ib qho circuit txawv cov hlua nyob huav tsev. Thaum koj siv 
cov khoom siv fais fab loj losis power tools, fais fab tias li 
tsis tuag.
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Yog koj lub pilot light tuag

• �Saib phau ntawv ntawm tus manufacturer thiab ua raws li lawv 
cov lus qhia.

• �Tsis txhob ua tej yam phom sij uas phau ntawv tsis tau tham txog.

• �Yog koj tsis puab yuav ua li cas, tsis txoj kov.

• �Hu peb cov neeg ua hauj lwm (service technician) tom MGE.

Nraum zoov
Yog koj hnov tsw nkev nraum zoov, tej zaum ib txoj kav nkev 
nyob hauv av txia. Hu MGE tus emergency xov tooj ntawm 608-
252-1111 lo sis 1-800-245-1123 yog koj pom:

• �MGE muab ib tus ntxhiab ua tsw li qe lwj ntxiv rau cov nkev. 
Yog koj hnov tsw, hu peb.

• �Yog koj tu koj cov zaub zoo zoo tabsi koj cov zaub ib sib 
tuag.

• �Yog koj pom huab dawb, pos huab, ua npuas nyob hauv dej 
lo sis plua av ya ya.

• �Yog koj hnov suab txawv txawv zoo li 
nrov nrov, lo sis xuav. 

Ceev faj ua ntej koj khawb av
Yog koj yuav kho tsev thiab xav khawb 
av, hu rau Diggers Hotline peb hnub 
ua ntej koj mus khawb av. Hu 811 lo 
sis hu 1-800-242-8511, lawv qhib 24 
teev, 7 hnub, lo sis xa ib tsab ntawv rau 
diggershotline.com. Lawv mam li tuaj 
kos cov chaw muaj kav nkev nyob hauv 
av, koj tias li tsis khawb raug.

Yog koj khawb raug cov kav nkev, nws 
phom sij heev. Yog koj tsis tau hu Diggers Hotline ua ntej koj 
khawb av es koj khawb raug ib tus kav, nws yuav kim heev 
kho. Yog koj ua raug ib tus kav, hu 911 los MGE tam sim.

Kev ruaj ntseg ntawm fais fab

• �Tsis txoj muab cov khoom siv fais fab tso tej qhov chaw ua nws 
yuav poob ntawm rau hauv dej. 

• �Xyuas koj cov hlua fais fab kom nws tsis tau puas.

• �Tsis txhob muab ntau yam ntxig rau ib qhov extension cord. 
Tsis txoj kho koj li appliance los switch yog koj tes lo dej.

• �Tsis txoj siv extension cords los ua cov hlua permanent.

• �Qhia koj cov meyuam thaum lawv tseem yau txog txoj kev 
phom sij ntawm fais fab.

Thaum nyob hauv tsev

• �Rho tawm koj cov appliances me thiab tej yam equipment 
uas koj tsis siv.

• �Tom tsev, tsis txoj pub me nyuam los tsiaj mus ze cov hlua 
fais fab. Muab cov qhov fais fab npog.

Thaum nyob nraum zoov

• �Txav deb ntawm substations 
thiab power lines (hlua fais 
fab). Thaum koj nqa khoom, 
saib saum toj. Tsis txoj pub 
koj cov khoom nyob ze li 10ft 
ntawm cov hlua fais fab.

• �Ua zoo saib thaum koj nqa 
cov ntaiv ntev thiab lwm yam 
khoom ntev. Txav deb ntawm 
cov hlua fais fab.

• �Tsis txhob ya kite los nce ntoo 
ze cov hlua fais fab.

• �Kho koj cov hlua fais fab siv nyob nraum zoo kom nws muab 
ib qho circuit txawv cov hlua nyob huav tsev. Thaum koj siv 
cov khoom siv fais fab loj losis power tools, fais fab tias li 
tsis tuag.
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Koj txoj kev nyab xeeb yog ib yam tseem ceeb rau 
peb.

Hu rau Madison Gas and 
Electric (MGE) tus xov tooj 
emergency yog koj hnov tsw 
nkev/pom nkev tawm tuaj lo 
sis fais fab tuag.

• Nkev - nyob rau Madison hu: 	
   608-252-1111

• Fais Fab-nyob rau Madison   	
   hu: 608-252-7111

•  Yog koj nyob txawv zos Madison hu: 1-800-245-1123

Kev nyab xeeb ntawm nkev – yog koj hnov tsw nkev:

Hauv lus tsev
Yog koj hnov tsw nkev:

• �Txhob haus luam yeeb; txhob ntais ntawv; txhob siv xov tooj. 
Txhob chwv cov qhov fais fab. Tsis txhob ua tej yam ua yuav 
ua hluas taws chig.  

• �Tawm koj lus tsev tam sim thiab thaum koj nyob deb txaus 
ntawm txoj kev phom sij lo sis tsis hnov tsw nkev, koj mam li 
hu MGE.

• �Nyob deb ntawm koj lub tsev thiab tos peb cov neeg ua 
haujlwm qhia koj nws nyab xeeb ua ntej koj rov qab mus 
tsev. 

Hnov tsw me me? Hnov tsw heev heev?
Yog koj hnov tsw nkev me me ntawm koj cov appliance, nws 
txhais tau tias koj lub pilot light tuag lawm lo sis koj ib txoj 
hlua nkev tsis nruj. Nws yog ib qho teem meem yooj yim kho.

Yog koj hnov tsw nkev heev heev thiab koj tsis puab nws tsw 
qhov twg tuaj, tawm koj lub tsev thiab hu MGE tam sim.

• �Thaum koj tha xim losis ua lwm yam kho tsev, tsis txoj kov 
qhov electrical service entrance (qhov chaw fais fab).

• �Tsis txhob pub xov tooj cua, TV, thiab lwm yam khoom siv 
fais fab mus ze pas dej losis hot tub (pas dej kub).

Yog koj cov teeb tuag

Saib lub tsev nyob ze seb lawv cov teeb puas tuag tias:

• Yog lawv li tsis tuag, mus saib 
   koj cov fuses lo circuit 		        
   breakers.

• �Yog lawv cov teeb tuag, saib 
koj lub qhov rais seb puas 
muaj cov hlua fais fab poob 
lossis ceg ntoo poob. Txav deb 
ntawm hlua fais fab ua tau 
poob.

• �Hu MGE ntawm 608-252-7111 
thiab qhia peb.

• �Saib online seb puas muaj ib 
qhov outage ntawm mge.com/
outage.

• �Thaum koj li fais fab rov qab 
taws tuaj, rho koj cov khoom 
siv thiab tua koj cov teeb ua 
tsis siv.

• �Kaw qhov rooj rau koj cov tub yees.

• Yog koj cov neighbor (neeg nyob ze) lub tsev rov qab tig teeb, 	
   tabsis koj lub tsev tsis muaj fais fab, hu MGE.
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Yog cua daj cua dub ua rau koj cov fais fab tuag
Txhob xav hais tias peb puab. Hu rau MGE thiab muab koj 
qhov chaw nyob rau peb. Thaum peb kho tau koj cov fais fab, 
peb mam li hu koj rov qab. 

Hu peb ntawm:

• �608-252-7111 or 

• �Toll-free at 1-800-245-1123.

................

................

................

................
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Kev koom tes

Ntawm koj tus kheej, yog koj txau koj txoj kev siv fais fab thiab 
nkev, nws yuav pab tau koj tseg nyiaj, ua rau koj xis nyob hauv 
koj lub tsev, thiab txo koj txoj kev cuam tshuam rau lub ntiaj 
teb no.

Los koom tes ua kev, peb sawv daws txoj kev xaiv yuav pab 
tau peb lub zos, peb qhov chaw nyob, thiab peb txoj kev siv 
energy yav tom ntej. Ntawm no yog txoj kev peb sawv daws 
koom tes ua kev. Txoj kev txau fais fab thiab nkev yog ib tug 
yuam sij pab kev ruaj ntseg yav tom ntej. Thaum peb koom tes 
thiab peb kawm txog energy efficiency thiab conservation, txog 
kev siv energy kom huv thiab siv cov technology tawm tshiab, 
peb tias li mus txoj peb lub hom phiaj ua yog net-zero carbon 
fais fab nyob rau xyoo 2050.

Peb yog pej xeem lub tuam txhab energy, peb cog lus peb yuav 
qhia txog peb txoj kev kawm thiab tshawb nrhiav. Koj hu rau 
peb yog koj muaj lus nug, peb yuav teb txog:

•  Lus teb txog energy.
•  Lus qhia txog energy efficiency.
•  Lus qhia txog kev txau nkev thiab fais fab.
•  Kev pab nrhiav energy-efficient khoom siv nyob hauv lub vaj 	
    lub tsev.

Yog koj xav paub ntxiv, mus saib mge.com.

“Koj puas xav 
hais tias muaj 
neeg hu MGE?”

“Koj puas xav 
hais tias muaj 
neeg hu MGE?”



Yog koj li fais fab tuag, hu peb. Thaum koj hu peb, nws yuav 

pab peb puab txog hais tias qhov chaw twg tsis muab fais fab 

nyob hauv zos.  

Hu tau rau peb, nws tseem ceeb peb khoom tes nrog peb cov 

pej xeem kho cov teeb meem no.

Kev nyab xeeb ntawm  
Nkev thiab Fais Fab

Yog koj muaj lus nug txog nkev, hu rau 608-252-7222.

Yog koj muaj teeb meem ceev txoj nkev, hu rau:

  • 911

  • Xov tooj teeb meem ceev nrog nkev:  608-252-1111 or  

     1-800-245-1123

Teeb tuag/ lwm yam teeb meem emergencies:

  • 608-252-7111 or 1-800-245-1123

  • Mus saib mge.com yog koj xav paub ntxiv.

Lus nug txog koj cov nqi thiab lwm yam:

  • 608-252-7222 or 1-800-245-1125

  • Home Energy Line: 608-252-7117

  • Kev pab lag luam Line: 608-252-7007
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